Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran a rendszerében talalhaté
személyes adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK Iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/679 Rendelet (,,Rendelet”) rendelkezéseinek megfelelGen kezelje, tarolja, felhasznalja.

Az adatok kezelésével 6sszefliggésben Adatkezel6 ezlton tdjékoztatja a honlap latogatdit, a
honlapon vasarldkat (a tovabbiakban: , Felhasznald”) az 4ltala kezelt személyes adatokrdl, a
személyes adatok kezelése korében kovetett elveirél és gyakorlatardl, valamint Felhasznalé jogai
gyakorlasdanak madjardl és lehetdségeirdl.

Felhaszndld jogosult az Adatkezel6hoz intézett irasos bejelentés Utjan az adatkezeléshez adott
hozzajaruldsat részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni a tdjékoztatdban
meghatarozott médon.

A Felhasznalé az adatkezeléshez vald hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, mely esetben
Adatkezel6 a rendszerbél torli az Felhasznald valamennyi személyes adatat.

Visszavonas hidnyaban az adatkezelés idGtartama az egyes adatkezeléssel jaro esetekben a jelen
tdjékoztatdban meghatarozott hataridd.

1. ADATKEZELO MEGNEVEZESE

KLODIBLANU ZOO Kft.

Székhely: 2191 Bag, J6kai utca 43.
Cégjegyzékszam: 13-09-199780
Addszam: 26737766-2-13
Levelezési cim: hello@petpakk.hu
Telefonszam: 36 70 417 4646
Webaruhaz: www.petpakk.hu

2. ADATKEZELESI ESETEK
2.1 Regisztracié

Kezelt adatok kore:
Vezetéknév
Keresztnév
Telefonszam
E-mail cim

Orszag, Iranyitdszdm, Varos, Utca, hdzszdm

Adatkezelés célja:

e Adatkezel6 meggy6z6dni arrdl, hogy valdban az email cim tulajdonosa kivanja igénbe venni a
honlap szolgaltatasait azaltal, hogy egy megerGsit6 link haszndlataval regisztraciojat megerdsiti.

e webaruhdazban torténd vasarlasi lehetdség biztositasa, megrendelések hazhoz szallitasa.

o kényelmilehet8ség biztositasa a Felhasznald szamara ( a regisztralt Felhasznaldnak csak egyszer
kell a vasarlashoz sziikséges Gsszes adatat megadnia, utana mar automatikusan betdlti a rendszer a
vasarlashoz szlikséges adatokat, illetve a vasarlasait nyomon tudja kovetni, amely adott esetben
megkonnyiti az igényérvényesitést szamara.)



Adatkezelési ideje:

A regisztracid soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a regisztraciéval kezd6dik és
annak kérelemre torténd torléséig tart. Ez vonatkozik mind a kételezd, mind pedig a nem kotelezéen
megadott adatokra egyardnt. Ha a Felhaszndld nem kéri regisztracidjanak torlését, ugy a Adatkezel6
a Honlap megsz(inését kovetd legkésGbb 30 nap elteltével torli rendszerébdl. A regisztraciét a
KLODIBLANU ZOO Kft. torli, amennyiben a Felhaszndlé erre vonatkozé igényét emailben vagy irdsban
postai Uton erre vonatkozé kérelmét elkiildi.

Adatkezelés jogalapja:

A regisztracid a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a felhasznalé 6nkéntes hozzajaruldsan
alapul, azonban a megrendelés teljesitésének jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan a szerz6dés teljesitése.

2.2 Kapcsolatfelvétel az Adatkezel6vel emailben, telefonon, postai
uton

Kezelt adatok kore:
Név, Email cim, illetve minden olyan adat, melyet a Felhasznalé dnkéntesen ad meg a
kapcsolatfelvétel soran.

Adatkezelés célja:
Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, panaszkezelés.

Adatkezelés ideje:

Postai és Email-es megkeresés: A kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok kezelése az
adatok onkétes megadasaval kezdédik és annak kérelemre torténd torléséig tart. Ha a Felhasznald
nem kéri a kapcsolatfelvétel sordn megadott személyes adatainak torlését, ugy Adatkezel6 — kivéve
panasz levél esetén - a Honlap megszlinését kdvetd legkésébb 30 nap elteltével torli rendszerébdl,
kivéve a panaszleveleket, melynek megGrzési ideje 5 év.

A hivasokat Adatkezel6 nem rogziti, adatfelvételre csak abban az esetben keril sor, ha a Felhaszndlé
Onkéntesen megadja adatait.

Adatkezelés jogalapja:
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznalé dnkéntes hozzajaruldsa.

2.3. Panaszkezelés

Kezelt adatok kore:
Név, Email cim, illetve minden olyan adat, melyet a Felhasznalé 6nkéntesen ad meg a
kapcsolatfelvétel soran.

Adatkezelés célja:

Ha a Felhasznalénak a vasarolt termékkel kapcsolatosan panasza meril fel vagy egyéb jellegi
panaszat kezeli Adatkezel§, Ugy az ligyintézés sordn személyes adatok kezelését is megvaldsitja. Az
adatkezelés célja a jogszabalyi elGirasoknak megfeleld szavatossagi igény és egyéb panasziigyintézés
megvaldsitasa, tovabba az AdatkezelG és a Felhasznald kozotti kapcsolattartds a felmerdlt kérdéssel
Osszefliggésben.



Adatkezelés ideje:
A fogyasztovédelmi torvény alapjan az adatokat, illetve a hozza tartozé panaszleveleket a
panaszligyintézést kovetd 3 évig koteles Adatkezel6 megGrizni.

Adatkezelés jogalapja:
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztévédelmi térvényben és a Ptk.-ban el&irt
jogi kotelezettségek teljesitése.

2.4. Szamla kiallitasa

A szamla esetében a szamla kiallitasa és meglrzése jogi kotelezettség a szamvitelrdl sz616 torvény és
az Afa tdrvény alapjan, igy a szamla esetében az adatkezelés jogalapja a rendelet 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatok kore:
Név, szamlazasi adatok, adészam

Adatkezelés célja:
Adatkezel6 koteles az altala értékesitett termékekrél vagyis a Felhasznald altal kifizetett
megrendelési 6sszegrél szamlat kidllitani, melynek céljabdl a Felhasznald adatait kezelnie sziikséges.

Adatkezelés ideje:
Az Afatv. értelmében Adatkezels 8 évig koteles a szamlat megdrizni.

Adatkezelés jogalapja:
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség

2.5 Egyéb célu adatkezelés
2.5.1 Hirlevél, DM tevékenység

Adatfeldolgozé:

Bithuszarok Szamitastechnikai és Szolgaltatd Betéti Tarsasag
Székhely: 2051 Biatorbagy, Damjanich utca 8.

Telefon: +36 20 524 4777

Web: http://www.listamester.hu

E-mail: info{KUKAC}listamester.hu

Kezelt adatok kore:
Keresztnév, E-mail cim, Erdeklédési kor

Adatkezelés célja:

A feliratkozassal a Felhaszndalé ahhoz jarul hozza, hogy Adatkezel6 a kézvetlen megkeresés
mddszerével direktmarketing tartalmu hirlevelet kiildjon részére. Feliratkozas esetén a Adatkezel6 —
eltérd nyilatkozat, kifogas, tiltakozds hianydban — az igénylés soran Felhasznald altal megadott
személyes adatait, email cimét és nevét felhaszndlja annak céljabdl, hogy Adatkezeld a
szolgdltatasairdl tajékoztatd anyagot, akcidt, ajanlatot, tdjékoztatdst juttasson el.

Adatkezelés ideje:
Mindaddig kezeli az Adatkezel6 ezen adatokat, ameddig a Felhasznald le nem iratkozik a hirlevélrél a



hirlevélben taldlhato leiratkozas linkre kattintva vagy amig nem kéri levételét emailben vagy postai
Uton. Leiratkozas esetén az Adatkezel6 tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a
Felhasznaldt. A hirlevélrél a Felhasznald barmikor, korlatozas és indokolas nélkil, téritésmentesen
leiratkozhat.

Adatkezelés jogalapja:
Felhaszndald dnkéntes hozzajarulasa.

2.5.2 Honlap hasznalataval dsszefiiggésben gylijtott adatok (egyéb
célu adatkezelés)

2.5.2.1 Technikai adatok, Honlap latogatas adatai

Adatkezel6 a napldéallomanyok elemzése sordn felmerilt adatokat mas informacidval nem kapcsolja
Ossze, Felhasznald személyének azonositasara nem torekszik.

Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznaldk szamitogépei egyértelm(ien
azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhatd az adott szamitogépet
hasznalé latogatd. A megldtogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban a
Felhasznald azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott)
adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a Felhasznaléra vonatkozd
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kezelt adatok kore:
Datum, id6pont, Felhaszndld szamitégépének IP cime és a meglatogatott oldal cime, a latogatd
nagykorusagara vonatkozé adat.

Adatkezelés célja:

Adatkezel6 rendszere automatikusan rogziti Felhaszndald szamitégépének IP-cimét, a latogatas kezdd
id6pontjat, illetve egyes esetekben — a szamitdgép beallitasatdl fliggben — a bongészé és az operacios
rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhaték 6ssze. Az
adatok kezelése kizardlag statisztikai célokat szolgdl. Adatkezelés célja a szolgdltatas mikddésének
ellenérzése, a személyre szabott kiszolgdlds és a visszaélések megakadalyozasa.

Az adatkezelés id6tartama:
A Honlap megtekintésétél szamitott 30 nap.

Adatkezelés jogalapja:
Felhasznald 6nkéntes hozzdajarulasa.

2.5.2.2 Cookie-k kezelése

Adatkezel6 a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznalé szamitégépén kis adatcsomagot, un.
sitit (cookie) helyez el és a késGbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy
kordabban elmentett siitit, a stit kezelS szolgaltatonak lehetGsége van 6sszekapcsolni a Felhasznald
aktualis latogatdsat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében. Webdaruhazakra
jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez haszndlt cookie a biztonsagi
cookie-k.



Atmeneti (session) cookie:

A session cookie-k a Felhasznald latogatdsa utan automatikusan térlédnek. Ezek a cookie-k arra
szolgalnak, hogy a Honlap hatékonyabban és biztonsdgosabban tudjon m(ikodni, tehat
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcidi vagy egyes alkalmazdsok megfelelGen
tudjanak mkodni.

Kezelt adatok kore:
Nem rogzit személyes adatot

Adatkezelés célja:

Ezek a cookie-k arra szolgdlnak, hogy a Honlap hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mdkodni,
tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfelel6en
tudjanak mkodni.

Tarolas ideje:
Honlapon torténd latogatds id6tartama alatt él, azt kovet6en automatikusan torlédik.

Allandé (persistent) cookie:

Kezelt adatok kore:
Nem rogzit személyes adatot

Adatkezelés célja:

allando cookie-t is haszndl az Adatkezel6 a jobb felhasznaldi éimény érdekében (pl. optimalizalt
navigacio nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bongész6 cookie file-jdban.
Ennek id6tartama attdl fiigg, hogy az Erintett az internetes bdngészjében milyen beallitast alkalmaz.

Tarolas ideje:
Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerilnek tarolasra a bongész6 cookie file-jdban. Ennek id6tartama 1-5
nap.

Bevasarldkosarhoz hasznalt cookie

Kezelt adatok kore:
Nem rogzit személyes adatot

Adatkezelés célja:

A felhasznaldk azonositasa, a "bevasarldkosar" nyilvantartasa, a vasarloi kosar kezelése (Shoprenter),
megfelel navigdcio biztositasa.

Tarolas ideje:

Nem jar le automatikusan

Biztonsagi cookiek

Kezelt adatok kore:
Nem rogzit személyes adatot

Adatkezelés célja:
Felhasznaldk aktudlis munkamenetének azonositasa, illetéktelen belépés megakaddalyozasa.



Tarolas ideje:
Nem jar le automatikusan

Jelszdval védett munkamenethez sziikséges cookiek

Kezelt adatok kore:
Nem rogzit személyes adatot

Adatkezelés célja:

Ez a cookie a Felhasznald azonositasara szolgal az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatasba valo belépés utdn; a felhasznald azonositasa ahhoz sziikséges, hogy ne szakadjon meg
a hirkozl6 haldzaton a szerverrel folytatott kommunikacid.

Tarolas ideje:
Nem jar le automatikusan

Erintettek kore:
A Honlapot latogatd valamennyi Felhasznald.

Siitik torlése

A Felhasznaldnak joga van tordlni a sitit sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongész6jében a
sutik alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkozok/Beallitasok menijében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni Beallitasok men alatt, cookie, suiti vagy nyomonkovetés
megnevezéssel van lehetGség.

2.5.2.3 Kiilsé szolgaltatok adatkezelése

A portal html kddja Adatkezel6t6l fliggetlen, kiils6 szerverrdl érkezé és kiilsé szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltaté szervere kozvetleniil Felhasznalé szamitogépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerverikrél
torténd kozvetlen kapcsolddas, Felhasznalé bongészGjével vald kdzvetlen kommunikdcié miatt
felhasznaldi adatokat képesek gydjteni.

A Felhasznald szamdra esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgaltato szervere
szolgalja ki.

A Honlap tartalmazhat olyan informdacidkat, kiilonosen rekldamokat, amelyek olyan harmadik
személyektdl, rekldamszolgaltatoktol szarmaznak, akik nem allnak kapcsolatban AdatkezelGvel.
El6fordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat, web beacon-okat a
Felhasznald szamitogépén, vagy hasonld technoldgidkat alkalmazva gydjtenek adatokat annak
érdekében, hogy a Felhasznalénak a sajat szolgdltatasaikkal 6sszefliggésben cimzett rekldmiizenetet
kiildjenek. Ilyen esetekben az adatkezelésre az ezen harmadik személyek altal meghatarozott
adatvédelmi elGirasok az irdnyaddak, és az ilyen adatkezelés tekintetében az Adatkezel6 semmilyen
felelGsséget nem vallal.

Az adatok kiils6 szolgaltatdk szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezel6k tudnak
részletes felvilagositast nyujtani.

A kils6 szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében Felhaszndld szamitdgépén kis
adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongészd visszakiild egy



kordbban elmentett siitit, az azt kezeld szolgaltatoknak lehet&séglik van 6sszekapcsolni Felhasznald
aktualis [atogatdsat a kordbbiakkal, de kizardlag a sajat tartalmuk tekintetében.

Adatkezel6 hirdetéseit kiils6 szolgaltatdk (Google) internetes webhelyeken jelenithetik meg. Ezek a
kiils6 szolgaltatok (Google) cookie-k segitségével taroljak, hogy a Felhasznald kordbban mar
|atogatast tett az Adatkezel6 Honlapjan, és ez alapjan — személyre szabottan — jelenitik meg a
hirdetéseket Felhaszndlé (azaz remarketing tevékenységet folytatnak).

Google Analytics altal elhelyezett cookie-k (siitik)

Adatkezelés célja:

A Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditdlasat kilsé
szolgdltatdként a Google Analytics szervere segiti. A mérési adatok kezelésérél a Google a
www.google-analytics.com cimen tud részletes felvilagositast nyujtani.

A Google Analytics a Google Inc. (,,Google”) elemz6-szolgaltatasa. A Google Analytics a Felhasznalo
szamitogépén tarolt cookie-k (slitik) segitségével elemzi a Honlapon létrejott felhasznaloi
interakcidkat. Az analitikai célu cookie-k (sttik) anonimizalt és aggregdlt adatok, amelyek alapjan a
Felhaszndld beazonositasa nehézkes, azonban az nem zarhato ki.

A Google Analytics cookie-k (suitik) altal gyjtott analitikai informdcidk a Google szervereire keriilnek
atvitelre és tdrolasra. Ezeket az informacidkat a Google az Adatkezel6 megbizasabdl dolgozza fel,
hogy kiértékelje a Felhasznaldk holnaplatogatasi szokdsait, riportokat allitson 6ssze a Honlapon
hasznalatanak gyakorisagardl, és tovabbi, a hasznalattal 6sszefliggs szolgdltatasokat teljesitsen a
Adatkezel6 felé.

Kezelt adatok kore:
IP cim, Az analitikai célu cookie-k (stitik) anonimizalt és aggregalt adatok, amelyek alapjan a
szamitogép, illetve a Felhasznald személyének beazonositdsa nem lehetséges.

Adatkezelés jogalapja:
Felhasznald 6nkéntes hozzdajarulasa.

Adatkezelés id6tartama:
Nem jar le automatikusan

Google Ads

Adatkezelés célja:

A Honlap a Google Ads remarketing kovetd kddjait haszndlja. Ennek alapja, hogy az oldalra
latogatdkat kés6bb a Google Display haldzataba tartozé weboldalakon remarketing hirdetésekkel
keresse fel Adatkezel6. A remarketing kod cookie-kat hasznal, a latogatok megcimkézéséhez. A
Honlap felhasznaldi letilthatjak ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a Google hirdetési
beadllitasok kezel6jét és kovetik az ott taldlhato utasitasokat. Ezt kbvetéen a szamukra nem fognak
megjelenni személyre szabott ajanlatok Adatkezel6tél.

Kezelt adatok kore:
IP cim, remarketing célu cookie-k (siitik) és aggregalt adatok, amelyek alapjan a szamitégép, illetve a
Felhasznald személye beazonosithaté.

Adatkezelés jogalapja:
Felhasznal6 6nkéntes hozzdajarulasa.



Adatkezelés id6tartama:
Nem jar le automatikusan

A Google altal hasznalt cookie-krdl (sutikrél) tovabbi informaciéo megtekinthetd a kdvetkezd linken:
http://www.google.com/policies/technologies/ads/

A Google adatvédelmi nyilatkozata megtekinthetd az alabbi linken:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/.

Facebook retargeting (Facebook pixel)

Adatkezelés célja:
Facebook retargmarkeeting kédok segitségével a Honlapot korabban mar meglatogatd Felhaszndld
szamara kilénb6z6 kampanyokat, promécidkat jelenit meg Adatkezel6.

Kezelt adatok kore:
IP cim, remarketing célu cookie-k (sitik) és aggregalt adatok, amelyek alapjan a szamitdgép, illetve a
Felhasznald személye beazonosithatd

Adatkezelés jogalapja:
Felhaszndald dnkéntes hozzajarulasa.

Adatkezelés id6tartama:
Nem jar le automatikusan

3. ADATFELDOLGOZAS

Adatkezel6 az irdnyado jogszabdlyoknak megfelelGen jogosult arra, hogy egyes technikai miveletek
vagy a szolgdltatas nyujtdsa céljara adatfeldolgozdt vegyen igénybe. Az adatfeldolgozd csak
Adatkezel6 utasitasanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.

Fama First Kft.

Székhely: 1183 Budapest, Akadaly utca 15
Telefon: +36 20 524 4777

Web: http://www.famafutar.hu/

E-mail: info@famafutar.hu

Tevékenység:
csomagok hazhozszallitasa, futarszolgalat

4. ADATBIZTONSAG

Adatkezel6 minden téle elvarhatd szlikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfelel6 szintl védelmérdl kilénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
és sériilés ellen. Adatkezel6 az adatok biztonsagardl megfelelS technikai és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik.



5. FELHASZNALOT MEGILLETO JOGOK

5.1 Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valo hozzaférés

A Felhasznaldnak joga van ahhoz, hogy az Adatkezel6 altal tarolt személyes adatait és a kezeléstikkel
kapcsolatos informacidkat megismerhesse; ellenGrizze, hogy Adatkezel6 milyen adatot tart nyilvan
rola, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. A Felhasznalé az
adatokhoz vald hozzaférésre irdnyuld kérelmét irdsban (emailben vagy postai Uton) koteles eljuttatni
Adatkezel6 részére. AdatkezelS az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban
adja meg Felhasznald részére, kivéve, ha a Felhaszndlé azt nem irdsban, papiralapon kéri. Szébeli
tdjékoztatast a hozzaférés gyakorlasa esetén telefonon keresztil Adatkezel nem ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas az alabbiakra terjed ki:

kezelt adatok kérének meghatdrozasa, adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok korének
tekintetében,

adattovabbitas: kinek a részére kerlltek tovabbitasra az adatok, vagy kerilnek tovabbitasra a
kés6bbiekben,

adatforras megjel6lése.

Adatkezel6 a személyes adatok masolatat (személyesen az tgyfélszolgalaton) elsé alkalommal
ingyenesen biztositja Felhasznalé részére. A Adatkezel6 altal kért tovdbbi mésolatokért Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapulé, észszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha a Adatkezeld
elektronikus uton kéri a masolat kiadast gy, az informacidkat emailben, széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatja AdatkezelS rendelkezésére.

Felhaszndld a tajékoztatast kovetGen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével
nem ért egyet Ugy a 6. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a rd vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korldtozasat, tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, illetve a 7. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

5.2 Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez vald
Jog

Felhasznald irasbeli kérelmére Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti Felhaszndlé altal,
irdsban vagy az Adatkezel§ lizleteinek valamelyikében személyesen megjelolt pontatlan személyes
adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését elvégzi Felhasznald altal megjeldlt tartalommal.
Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrél, kiegészitésrél, akivel a személyes

adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A
Felhasznald e cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt irasban kérelmezi.

5.3 Adatkezelés korlatozashoz valé jog

Felhasznald irasbeli kérelem Utjan kérheti Adatkezel6t6l adatai kezelésének korlatozasat, ha a:

* Felhasznalé vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

* Az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok



felhasznalasanak korlatozasat,

¢ Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhasznald
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

¢ Felhasznalé tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem keril, hogy Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e a Felhasznald
jogos indokaival szemben.

Korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak Felhasznalé hozzajaruldsaval,
vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet ez id6 alatt kezelni. AdatkezelS a Felhasznalét, akinek kérelmére korlatozta az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

5.4 Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

Felhasznald kérésére Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintett Felhasznaldra
vonatkozd személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall: i) a személyes
adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezel6 gydjtotte vagy mas mddon
kezelte; ii) Felhasznalé visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja; iii) Felhasznald sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs jogszer( ok az adatkezelésre, iv) Felhasznalo tiltakozik a ra vonatkozd személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés célbdl torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen Gzletszerzéshez kapcsolddik, v) a személyes adatokat Adatkezel6
jogellenesen kezeli; vi) a személyes adatok gydjtésére kdzvetlenil gyermekeknek kinalt, informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

Felhasznalo a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges i) a
véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabal; ii)
népegészséglgy teriletét érint6 kozérdek alapjan; iii) a kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez valo jog gyakorldsa
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy iv) jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.5 Adathordozhatosaghoz valod jog

Az adathordozhatdsag azt teszi lehet6vé, hogy Felhasznald megszerezhesse és a tovabbiakban
felhasznalhassa Adtakezel6 rendszerében megtalalhatd Felhasznalo altal dtadott ,,sajat” adatait, sajat
céljaira és altala meghatarozott kiildnb6z6 szolgdltatdkon keresztiil, feltéve hogy az adatkezelés
szerz6désen vagy a Felhasznald hozzajaruldsan alapul. Minden esetben a Felhasznalé altal atadott
adatokra korldtozddik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdsagdra lehetdség nincs. (pl. statisztika
stb.)

Felhasznalo a rd vonatkozd, Adtakezeld rendszerében megtalalhato (pl. hirlevél feliratkozdas soran)
személyes adatokat:

e tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,

* jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,

Adatkezel6 az adathordozhatdsagra vonatkozd kérelmet kizardlag emailben vagy postai Uton irt
kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Adatkezel6 meggy6z6djon arrdl,



hogy valéban az arra jogosult Felhasznald kivan élni e jogaval. Ehhez szlikséges lehet példaul, hogy
Felhasznald személyesen Adatkezel6 székhelyén megjelenjen a jelzést kévetéen, annak érdekében,
hogy Adatkezel6S betudja azonositani az igényl6 Felhasznaldt a rendszerében |évé adatok
felhaszndlasaval. Felhasznalé e jog keretében azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet sajat
maga adott meg a Adatkezel6 részére. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak
Adtakezel6 rendszereibdl vald torlésével, ezért Felhaszndld e joganak gyakorlasat kdvetéen is
haszndlhatja Adatkezel8 szolgdltatasat.

5.6 Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Felhasznald a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is illetve Felhasznald jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a rd vonatkozod személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is. Ha Felhasznalé tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban Adatkezel6 torli a Felhasznalét rendszerébdl.

Felhasznald tiltakozni irasban (emailben vagy postai uton) illetve hirlevél esetén a hirlevélben
talalhatd leiratkozas linkre kattintva is tud.

5.7 Kérelem teljesitésének hatarideje

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképpen a 6.1. - 6.6. pont szerinti barmely
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja Felhasznalét a hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak
megjelolésével Adatkezel6 a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja
Felhasznaldt. Ha Felhasznald elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast Adtakezel6
elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt Felhasznalé masként kéri.

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Felhasznald jogait emailben vagy postai Uton kiildott irdsbeli kérelemben gyakorolhatja.

Felhasznald jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezel§ bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben,
hogy azonositsa Felhasznaldt. Ha Felhasznald kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé
(kGlonosen az ismétlédé jellegre figyelemmel) Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért észszerld mértékd
dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezel6t terheli. Ha
AdatkezelG részérél kétség meriil fel a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez6 személyazonossdganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

Felhasznalo az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgdri Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan

¢ Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
www.naih.hu) fordulhat vagy

¢ Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.



7. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezel6 az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a felligyeleti hatdsag tdjékoztatdsa,
valamint Felhaszndld tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel
érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens id6pontjat, korilményeit,
hatdsait, az elharitdsdra megtett intézkedéseket. Adatkezel§ incidens bekovetkezése esetén — kivéve,
ha nem jdar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan
késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 6ran beliil tajékoztatja Felhasznaldt és a felligyeleti hatésagot az
adatvédelmi incidensrdl.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

Adtakezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatdt, a honlapot haszndlo
Felhasznalok —a honlaponjan keresztiil torténé— elGzetes értesitése mellett, egyoldalian mddositsa.
A médositasok az értesitésben megjeldlt napon lépnek hatdlyba a Felhasznaldval szemben, kivéve, ha
a médositasok ellen a Felhasznalo tiltakozik. Felhasznalé a honlap haszndlataval, Un. rautald
magatartdssal, elfogadja az Adatkezelési Tdjékoztatdban foglaltakat.

Amennyiben a Felhaszndlé szolgaltatds igénybevételéhez a hirlevélre torténd feliratkozas soran
harmadik fél adatait adta meg, vagy a Honlap hasznalata soran barmilyen médon kart okozott, a
Adtakezel6 jogosult a Felhasznaldval szembeni kartérités érvényesitésére.

Adtakezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelGsségéért kizardlag az azt megadd személy felel. BArmely Felhasznalé e-mail cimének
megadasakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz igénybe
szolgaltatast.



